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Komunalno trgovacko drustvo Ivanj d.o.o. u sklopu svog poslovanja obavlja poslove:
* preuzimanja i zbrinjavanja komunalnog otpada s podru¢ja Grada Novog
Vinodolskog,
» upravljanja saniranim odlagaliStem otpada "Duplja" i pretovarnom stanicom,
* odrzavanja javnih povrsina Grada Novog Vinodolskog,
= odrzavanje javnih zelenih povrsina Grada Novog Vinodolskog,
= pogrebnih i grobarskih usluga,
= odrzavanja parkiraliSta na podrucju Grada Novog Vinodolskog,
= odrzavanje i upravljanje reciklaznim dvoristem.

Upravljanje kvalitetom i =zastita okoliSa dio je poslovne strategije Komunalnog
trgovackog drustva IVAN)J d.o.0.

Nas je cilj postojecu razinu usluge, ne samo zadrzati, nego je trajno unaprjedivati kao i
stalno brinuti o zastiti okolisa tijekom obavljanja svojih usluga. Time smo postigli da su
rezultati naseg rada i poslovanja, kao i znanje, prepoznati u okruzenju.

Smjernice naseg Drustva za kontinuirano poboljSavanje razine kvalitete usluga i
cjelokupnog poslovanja uz kontinuiranu zastitu okoliSa mozZemo sagledati kroz:

- poboljSanje sustava upravljanja kvalitetom i zaStitom okoliSa i temeljnih
procesa poslovanja,

- pracenje i uvodenje novih tehnologija koje svojom primjenom utjeéu na
poboljSanje realizacije nasih usluga i zastitu okolisa,

- stalno pracenje zahtjeva i ocekivanja korisnika nasih usluga,

- stalno pradenje i promptnu primjenu zahtjeva zakonske regulative,

- odgovorno gospodarenje prirodnim resursima postujuéi pritom sve
zakonske propise, te sprecavati onecis¢enje okolisa, stiteé¢i zdravlje i
sigurnost ljudi,

- stalno pracenje i nadziranje svih poslovnih procesa, kako bi se izbjegli
uzroci koji smanjuju kvalitetu, pouzdanost i sigurnost usluga, te imaju
Stetan utjecaj na okolis.

Politika kvalitete i zastite okoliSa drustva temelji se na nekoliko slijedeéih
nacela:

- Orijentacija na korisnika usluge i zainteresirane strane -
Zadovoljstvo korisnika usluga je najvazniji cimbenik u ostvarivanju politike
i ciljeva kvalitete i =zastite okoliSa. Takoder, posvecuje se paznja

zadovoljstvu svih zainteresiranih strana Komunalnog trgovackog drustva
IVANJ d.o.0. u cilju zadovoljenja njihovih potreba i razvijanja partnerskog
odnosa.

Navedeno dolazi do izrazaja i kod provedbe pogrebnih usluga gdje tezimo
biti iskren, odan i posten davatelj pogrebnih i grobarskih usluga pri tom
njegujuci eticki i profesionalni odnos s obitelji pokojne osobe.

- Vodenje i upravljanje- Vodenjem, upravljanjem i stalnim mjerenjem
procesa od strane poslovodstva ostvaruje se sinergija ciljeva politike
kvalitete i zastite okolisa. Stalno poboljSanje upravljanja procesima
poslovanja kroz nadziranje i mjerenje put su ka postizanju prepoznatljive
kvalitete nasih usluga, bez negativnih utjecaja na okolisa.

- Odlucivanje na temelju ¢injenica- analiza podataka na temelju stvarnih
informacija iz procesa i okoline organizacije temelj }972a donosenje
ucinkovitih odluka. .
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- Odgovornost za kvalitetu svoga rada- Svi zaposleni su u okviru svojih
ovlastenja odgovorni za kvalitetu svoga rada i utjecaje na okoli$ koje
svojim radom mogu prouzrociti. Svijest o kvaliteti i zastiti okoliSa te
doprinos u ostvarivanju ciljeva kvalitete ostvaruje se kroz pracenje i stalnu
brigu za struCnim usavrSsavanjem nasih kadrova, komunikaciju s
korisnicima usluga, internom komunikacijom i pracenjem zakonske i
primjenjive regulative. Za ostvarenje ciljeva poslovne politike primjenjivat
¢e se najbolje tehnologije za provedbu procesa te ¢e se sukladno tome
raditi na osposobljavanju zaposlenika.

- Zastita okolisa — Nastojimo biti vodedi u zastiti okoliSsa medu komunalnim
drustvima kako na podruéju Kvarnera, tako i cijele Hrvatske, stoga smo s
odvojenim prikupljanjem otpada zapoceli jo§ 2010. godine. Potaknuti
postignutim rezultatima, nastojimo Stititi okoliS i u ostalim svojim
djelatnostima, posebno na uredenju javnih gradskih povrSina. Bavimo se
odrzavanjem prepoznatljivih gradskih drvoreda i Zivica, zelenih trokuta i
zelenih povrsina koje uljepsavaju sliku grada, razbijaju poteze asfalta i
objekata, te ugodnijim Cine Zivotnu sredinu.

Da bi zivot korisnicima usluga bio ugodniji brinemo o uredenju parkova,
odrzavanju klupa i Setnica, plaza, prometnica i pjeSacke zone.

Direktor:
Komunalnog trgovackog drustva IVANJ d.o.o0.
Alen Bruketa, ing.grad.
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